T.C. MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
KURUMSALLASMA PROGRAMI
ONERI SISTEMI CALISMA ESASLARI

Amag: Tim niversite personelinin yonetime aktif katilimini saglamak yoluyla, iyilestirmeye agik
alanlar1 tespit etmeye yonelik, hizmette kaliteyi ve verimliligi arttirici nitelikteki fikirlerin
degerlendirildigi bir sistem olusturmak.

Hedefler:
i.  Universitemizin strateji ve amaglar1 cercevesinde sunulan hizmetlerin kalitesini

gelistirirken ortak aklin yolunu kullanmak.

ii.  Iletisim kanallarini etkin sekilde kullanmak.

iii.  Universitemizin gelisimine katkida bulunacak ¢éziimlerin sahiplerini 6diillendirme yoluyla
kurumsal sahiplenme ve aidiyet duygusunu tesis etmek.

iv.  Kurum iginde yaratici ve sistemli diistinceyi tesvik etmek.

v.  Kurumsal iletisimi sikayet ve dedikodu ekseninde bulunan paradigmadan kurtarip yaratici

duslince, katilim ve ¢6ziim eksenine oturtmak.

Kapsam: Sistem Universitenin tiim idari ve akademik personelinden bireysel, grup veya anonim olarak
gelebilecek tiim iyilestirmeye agik alan tespitlerine ve ¢6ztmleriyle birlikte Onerilere agiktir. Tam
oneriler bu dokiimanda belirtilen kriterler ¢ercevesinde degerlendirilecektir.

Oneri Sisteminin Tanimi: Calisanlarin iginde yer aldiklari organizasyonu dogrudan veya dolayli
ilgilendiren konularda, mevcut durumun iyilesmesine yonelik fikirlerini ortaya koymalarini saglayan,
gelen onerileri degerlendiren, uygun olanlarini uygulamaya alan ve 6diillendiren sistemdir.

Uygulama Esas ve Usulleri:

i. Tiim 6neriler Oneri Merkezi tarafindan ele alinir ve degerlendirilir. Oneri Merkezi,
Rektorlige baglh kurumsal bir yapi olup koordinasyonu Rektdr tarafindan olusturulan
‘Oneri Degerlendirme Kurulu’ araciligi ile saglanir. Sekretarya ve iletisim ‘Genel
Sekreterlik’ tarafindan yuritilir.

ii. Onerilerin Olusturulmasi: Oneriler kalite.mu.edu.tr adresinde, Kurumsal Oneri Sistemi
Sekmesinden c¢evrimigi olarak ulasilabilecek olan kurumsal 6neri formu (Form Kimlik:
KRMSL_ONR) doldurularak yine cevrimici olarak sistemimize (
gonderilmek suretiyle 6neri merkezine iletilir.

iii. Onerilerin Degerlendirilmesi: Oneriler, kurumsal 6neri formunda belirtilen kalite ve
verimlilik artiric1 ya da kaynak tasarrufu saglayacak nitelikte olmals, kigisel problemleri ve



iv.

Vi.

vii.

flgili Formlar:

sikayetleri icermemeli’ , sunulan ¢6ziim net bir sekilde fayda ve iyilestirmeleri
aciklamalidir. Bu formata uyan oneriler Oneri Degerlendirme Kurulu tarafindan
degerlendirmeye alinip, gerektiginde yonetimin ilgili organlarina iletilir. Degerlendirmeye
alman tiim oneriler uygulanabilirlik, fayda-maliyet acisindan analiz edilip uygun gériilen
oneriler igin 6neri sahip ya da sahiplerine geri bildirim yapilir. Gerekli gériilen durumlarda
oneri sahip ya da sahiplerinden konuyla ilgili ek bilgi/calisma istenebilir ve ilgili 6nerinin
uygulanmasi igin gerekecek olast bir calismada gorev almasi talep edilebilir.
Degerlendirmeye alinmayan onerilerin hangi kritere uymadigi yine Oneri sahip ya da
sahiplerine geri bildirim yolu ile iletilir.

Onerilerin Hayata Gegirilmesi: Uygun gériilen 6nerilerin hayata gegirilmesi i¢in gereken
kararlarin alinmasi konuyla ilgili yonetim organi ya da amirin sorumlulugundadir.
Rektorliik, Oneri Degerlendirme Kurulu vasitast ile nerilerin uygulanmasinin takipgisidir.

Onerilerin Takdiri ve Odiillendirilmesi: Oneri Degerlendirme Kurulunca yapilan
degerlendirme sonucunda uygun goriilen oneriler, kalite/verimlilik artirici, maliyet azaltici,
tasarruf saglayan iyilestirmeler ve 6zgiinlik gibi kriterler ¢ergevesinde saglanabilecek
katkiya gore takdir ve/veya odiillendirmeyle sonuclandirilir. ilgili degerlendirmede &neriler
katk: agisindan yukaridaki kriterlere gore degerlendirilirken, katilim olarak ti¢ temel diizey
baz alinir. C diizeyi katilim: Sadece problem tespiti ile sinirli katilim; B diizeyi katilim:
Iyilestirmeye acik bir alanin tespiti ile net ve uygulanabilir ¢6ziim 6nerisi iceren katilim; A
diizeyi katilm: Onerdigi net ¢6ziim 6nerisini hayata gegirme konusunda aktif rol alan ve
uygulayan katilim. Takdir ya da 6diiller, bagarili bulunup uygulanmis 6neri sahibi birey ya
da gruplara verilirken; ekip calismasina 6rnek tegkil etmesi amaci ile ekip ¢alismasinda en
bagarili bulunan 6neri sahibi gruba ‘basar1 hikayelerini’ anlatma olanag: sunularak taltif
edilir.

Oneri sistemi ¢ikt1 ve performansi Oneri Degerlendirme Kurulunca senelik olarak

degerlendirilir ve gerektiginde esas ve usullerde degisiklige gidilir.

Oneri sistemi esas ve usullerinin isletilmesinde, yetki, sorumluluk ve faaliyet alani, ilgili
Yiiksekogretim Kanunu ve Mevzuatlar ile Mugla Sitki Kogman Universitesi Senatosunca
belirlenmis karar ve yonergelerle sinirlidir.

Kurumsal Oneri Formu (Cevrimigi)

' Sikayetlerinizi

adresine yollamaniz gerekmektedir.





