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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz ve Bulgulari
06-15 Nisan 2015

Universitemizin akademik personele sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmeye acik alanlarinin
tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, 06-15 Nisan tarihleri arasinda Bilgi islem Daire Baskanlig
“Anket Bilgi Sistemi” kullanilarak tim 6gretim elemanlarini kapsayacak sekilde uygulanmistir. “Yénetim ve
Orgiitlenme”, “Ogretim”, “Arastirma”, “Diger Destek Hizmetleri” ve “Kurumsal itibar” olmak Uzere bes
memnuniyet degerlendirme alanindan olusan ankette toplam (79) soru yer almaktadir. (73) soru
memnuniyet/memnuniyetsizlik 6lcimi yonelik olarak, 5 soru demografik ayrimlar yapabilmek icin, 1 soru
personelin ¢alisma yeri secimi ile ilgili bakislarini ve 1 soru da genel géris ve onerileri degerlendirebilmek
amaci ile agik uclu soru olarak tasarlanmistir.

Ankete Katilim Durumu Tablo 1 Unvana Gore Ankete Katilim Oranlari

Unvan Gorevli Oérgtim “Aunke_te Katilan K'Z':\tlllm'

Elemani Ogretim Elemani Ylzdesi
Prof. Dr. 131 52 %39,7
Dog. Dr. 122 61 %50,0
Yrd. Dog. Dr. 369 140 %37,9
Ars. Gorevlisi 249 77 %30,9
Ogr. Gorevlisi 235 86 %36,6
Uzman 64 26 %40,6
Okutman 132 56 %42,4
Toplam 1302 498 %38,2

* Per. D.Bsk.liginan alinan 2014 yili sonu itibariyle Universitemizde gérev yapan (35. Md.
kapsaminda Universitemize gelen veya diger iniversitelere gérevlendirilen ve yurt disinda
bulunan personel harig) personel sayisini ifade etmektedir.

Ankete katilanlarin tinvana gore dagilimlarina bakildiginda, 498 anketin %28’i Yrd.Dog¢.Dr., %12’si Dog.Dr.
ve %11’i Prof. Dr. olmak Uzere yaklasik yarisi 6gretim Uyeleri tarafindan doldurulmustur. Ankete katilan
diger gruplarin dagihmi %17 Ogr. Goér., %16 Ars. Goér., %11 Okutman ve %5 Uzman seklindedir.
Universitede gorevli toplam personel sayilarini géz éniinde bulundurarak unvanlara gére katilim oranlarini
ele aldigimizda ise; en yiiksek katiim %50 ile Dogentler tarafindan gergeklestirilmistir. Dolayisiyla
Universitede goérevli her iki dogentten biri ankete katilmistir. Ardindan %42 ile Okutman ve %40 ile Uzman
personel yer almaktadir. En diisiik katilim orani ise %30,9 ile Ars. Goér., %36,6 ile Ogr. Gér. ve %37,9 ile
Yrd. Dogentler tarafindan saglanmis olup, genel katihm orani %38,2’dir (Tablo 1).

Genel Memnuniyet Diizeyi

Tum sorular birlikte degerlendirildiginde' ankete katilan
personelden ortalama %47’si arastirilan hususlarla ilgili
memnuniyetini (cok memnun ya da memnun) belirtirken,
%37’si memnun olmadigini (memnun degil ya da hig
memnun degil), %16’s1 ise fikri bulunmadigini ifade
etmistir.

1
Memnuniyet boyutuna gore her bir soru igin cevap verilme ytzdelerinin ortalamasini ifade etmektedir.
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Ayrica ankete verilen cevaplarin memnuniyet boyutlarina gére degerlendirme alan detaylari Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2 Memnuniyet Boyutlarina Gére Anket Degerlendirme Alanlari Verilen Cevap Yizdeleri

Degerlendirme Yonetim ve ay Diger Destek Kurumsal
o Ogretim  Arastirma . . -
Alanlari Orglitlenme Hizmetleri Itibar
Cok Memnunum %8,2 %6,6 %6,1 %38,9 %7,0
Memnunum %42,4 %41,5 %33,1 %41,3 %33,8
Memnun Degilim %25,1 %24,8 %20,5 %19,6 %25,4
Hic Memnun Degilim %14,5 %12,8 %13,6 %14,1 %15,2
Fikrim Yok %9,8 %14,3 %26,8 %16,1 %18,7

Sorulara iliskin goristinl paylasmayan personelin cevaplarinin da ele alindig cizelgeye gore akademik
personel daha cok kurumun hedefleri, atama ve yikseltme, hizmet veren personelin niteligi vb. gibi
yonetim ve orgltlenme anlayisina iliskin alanlar ile kurumun sundugu destek hizmetlerini iceren alanlarda
memnuniyetlerini belirtmistir. Ote yandan, “Yénetim ve Orgiitlenme” alani ayni zamanda %39,6 ile
akademik personelin memnuniyetsizligini isaret ettigi alanlar icinde ikinci sirada yer almaktadir.
Memnuniyetsizligin ilk sirada belirtildigi ve 6zellikle Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin Tiirkiye’de ve
diinyadaki konumu ve entegrasyonuna dair sorularin yer aldigi “Kurumsal itibar” alani ise %40,6 akademik
personelin en hosnut olmadigi alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

incelemenin bu asamasindan sonra fikir beyan edilmeyen cevaplar analiz disi’> birakilarak memnuniyet
degerlendirilecektir. Bu baglamda, “memnuniyet orani®” ankete verilen cevaplar icinde memnuniyet
bildiren ifadelerin toplami lizerinden elde edilmistir. S6zii edilen oran Uzerinden arastirmadaki sorularin
%75’den fazlasinda memnuniyetini ve memnuniyetsizligini bildiren personelin dagilimi Tablo 3 (a,b)’de
sunulmustur.

Tablo 3a Anketteki Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi (Memnuniyet Agisindan)

Memnuniyet Orani (%) Kisi Sayisi  Toplam Kisi Sayisi Oran
95-100 38 38 %7,6 Ankete katilan personelin %30
90-95 25 63 %127 (150)’'u, cevapladigi  sorularin
’ o )
3590 27 90 %18,1 A).75 inden fazlasinda  sunulan
hizmetlerden memnun olduklarini
80-85 32 122 %24,5 . L
ifade etmistir.
75-80 28 150 %30,1
75 alti 348 498 %69,9

Tablo 3b Anketteki Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi (Memnuniyetsizlik Agisindan)

Memnuniyet Orani (%)  Kisi Sayisi  Toplam Kisi Sayisi Oran

0-5 6 6 %1,2 Ankete katilan personelin yaklasik

5.10 16 22 %4 4 %16 (79)'s1, cevapladigl sorularin

10-15 13 35 %7 0 %75’inden  fazlasinda  sunulan
. hizmetlerden memnun

15-20 22 57 %11,4 . L

olmadiklarini ifade etmistir.
20-25 22 79 %15,9
25 Usti 419 498 %84,1

Ankette sadece cevaplanan sorular lzerinden genel memnuniyet diizeyinin dagihmi %56 ve %44 olarak
hesaplanmistir (Bkz. Tablo 4).

2 Cevaplanan Soru Sayisi=(Toplam Soru Sayisi-“Fikrim Yok” Sayisi)
3 Memnuniyet Orani=(Memnuniyet Bildiren Cevap Sayisi/Cevaplanan Soru Sayisi)
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Tablo 4 Ankette Sadece Cevaplanan Sorular Uzerinden Genel Memnuniyet Diizeyinin Dagilimi

Memnun Memnun Degil
%56 %44
Cok Memnun Memnun Memnun Degil |Hic Memnun Degil
%8,9 %47,1 %27,4 %16,6

Ayni zamanda unvanlar diizeyinde isaret edilen memnuniyet diizeyine ait ayrintilar ve siralama Tablo 5 ve
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5 Unvanlara Gére Memnuniyet Boyutlari* Dagilimi

Memnuniyet Dizeyi Cok Memnunum Memnunum Memnun Degilim Hic Memnun Degilim
Prof. Dr. %9,2 %40,2 %24,5 %26,0
Dog. Dr. %8,6 %48,6 %26,9 %15,9
Yrd. Dog. Dr. %10,8 %51,5 %24,4 %13,4
Ars. Gorevlisi %6,0 %40,4 %33,0 %20,6
Ogr. Gorevlisi %10,3 %50,8 %26,5 %12,5
Okutman %9,3 %47,7 %26,6 %16,4
Uzman %5,2 %37,6 %37,4 %19,8

60,0 - Unvanlara Gére Memnuniyet Boyutlari Dagilimi

50,0 -

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
Prof. Dr. Dog. Dr. Yrd. Dog. Ars. Ogr. Okutman Uzman
Dr. Gorevlisi  Gorevlisi

M Cok Memnunum B Memnunum kd Memnun Degilim & Hi¢ Memnun Degilim

Buna gore Yrd. Dog. Dr. ve Ogr. Gorevlisi personelin genel memnuniyet oraninin tistiinde bir memnuniyet
kanaati icinde oldugu, Prof. Dr., Ars. Gorevlisi ve Uzman personelin ise genel memnuniyetsizlik oraninin
oldukga tstiinde bir memnuniyetsizlik belirttigi gérilmustar.

* Her bir memnuniyet seviyesine verilen toplam cevap sayisinin, unvanlara gére toplam cevaplanan soru sayisi igindeki oranini ifade etmektedir.
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Tablo 6 Unvanlara Gére Memnuniyet Derecesi Siralamasi

Unvanlar Memnuniyet Derecesi’® Agirlikl Memnuniyet Derecesi®
Yrd. Dog. Dr. 24,6 0,71
Ogr. Gorevlisi 22,1 0,64
Dog. Dr. 14,4 0,36
Okutman 14,1 0,35
Prof. Dr. -1,2 -0,20
Ars. Gorevlisi -7,1 -0,36
Uzman -14,3 -0,57

Memnuniyetine gbre hognutsuzlugu agir basan personelin ilk sirada Uzmanlar olmak (zere ardindan
Arastirma Gorevlileri ve Profesérler oldugu tespit edilmistir. Ote yandan memnuniyetsizligine kiyasla
memnuniyetini daha fazla ifade eden personelde ise ilk sirada Yardimci Dogentler olmak {izere Ogretim
Gorevlileri ve Dogentler yer almaktadir.

Tablo 7 Kurumdaki Calisma Siirelerine Gére Memnuniyet Boyutlari Dagilimi

Satir Etiketleri Cok Memnunum Memnunum Memnun Degilim Hic Memnun Degilim
1 Yildan Az %13,9 %56,5 %20,4 %9,1
1-5vil %10,6 %46,6 %26,5 %16,4
6-10 il %6,7 %45,0 %28,1 %20,1
11-15vil %6,8 %47,5 %28,7 %16,9
16-20 Yil %7,5 %46,0 %31,8 %14,7
21 Yil ve Uzeri %11,1 %41,6 %26,2 %21,1

60,0 - Kurumdaki Calisma Siirelerine Gore Memnuniyet Boyutlan Dagilimi

50,0 -

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

1Yildan Az 1-5 Yl 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Yil 21 Yil ve Uzeri

M Cok Memnunum @ Memnunum & Memnun Degilim  ®Hi¢ Memnun Degilim

Kurumda galisma siireleri incelendiginde memnuniyet agisindan en goze garpan grubun 1 Yildan Az galisan
personelde oldugu gozlemlenmektedir. Memnuniyetsizlik, 1-5 yil arasi ¢alisanlarda 1 Yildan Az ¢alisanlara
gore dnemli 6lclide artmakta olup; 6-10 yil, 11-15 Yil, 16-20 Yil ve 21 Yil ve Uzeri ¢alisan gruplarinda
ortalamanin Uzerinde bir memnuniyetsizlik orani goériliirken ayni zamanda ortalamanin altinda bir
memnuniyet orani ortaya ¢tkmaktadir.

® Toplam memnuniyet (“Cok Memnunum” + “Memnunum”) ile toplam memnuniyetsizlik (“Memnun Degilim” + “Hic Memnun Degilim”) arasindaki fark (%) olarak
hesaplanmustir.

& Memnuniyet boyutlarinin (“Cok Memnunum?”, “Memnunum”, “Memnun Degilim” ve “Hic Memnun Degilim”) sirasiyla “4”, ”3”, “3” ve “4” agirliklari ¢arpilarak, toplam
memnuniyet ile toplam memnuniyetsizlik arasinda fark alinarak hesaplanmistir.
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Arastirmada yer alan sorular ayri ayri ele alindiginda; en ¢ok memnuniyetin, memnuniyetsizligin ifade
edildigi veya goris bildirilmeyen ilk on madde Tablo 8(a:c)”de gosterilmistir. Sozii edilen gosterim bir deger
siralamasi olmayip sadece iyilestirmeye acik alanlara dikkat cekmek ve 6nceliklendirme amacina yoneliktir.

Tablo 8a En Fazla Memnuniyet Belirtilen On Soru

S.N. Sorular Memnuniyet
1 Genel olarak diisiindiigiimde; Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin bir parcasi (calisani) 793
olmaktan ’
2 Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan 76,1
3 Kongre-toplanti salonlari/mekanlari sayi, fiziksel vs. kosullarindan 72,9
4 Temizlik hizmetlerinden 68,3
5 Bilgi-islem hizmetlerinden 67,1
6 Fotokopi hizmetlerinden 66,3
7 Universitemizin misyonundan 65,3
8 Boliim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin akademik yeterliliklerinden 65,3
9 Mesai arkadaslariyla yapilan ekip ¢alismalarinin uyumundan 64,7
10  Calisma ortaminin huzurundan 63,1

Buna gore akademik personel genel olarak degerlendirdiginde ilk olarak kurumda gérev yapmaktan dolayi
memnuniyetini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ardindan sunulan hizmetler baglaminda internetten saglanan veri
tabanlari, toplu faaliyet alanlari yeterliligi ve temizlik gibi hizmetlere yonelik olumlu goérislerini beyan
etmistir.

Tablo 8b En Fazla Memnuniyetsizlik Belirtilen On Soru

S.N. Sorular Memnuniyetsizlik
1 Lisans/6nlisans programlarimiza kayit olan 6grenci niteliginden 66,5
Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin sayginlik agisindan Diinya’daki diger 66,1
Universiteler igindeki konumundan
3 Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin sayginlk acisindan Tiirkiye’deki diger 57,6
Universiteler igcindeki konumundan
4 VYurtici bilimsel toplanti ve kongrelere katilim icin saglanan parasal destegin 56,4
yeterliliginden
5 Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siireclerinden 55,6
6  Dersliklerin sayi, fiziksel vs. kosullarindan 55,2
7  Merkez Kampdis ici trafik diizenlemesi ve yollarin bakiminin yeterliliginden 55,0
8  Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin saglanan parasal destegin 54,2
miktarindan
9  Yapim-onarim hizmetlerinden 51,8
10  Universitemizde 6gretim elemanlarina yénelik kendini gelistirme olanaklarindan 49,6

Memnuniyetsizlik agisindan ise en ¢ok alti gizilen husus lisans/6nlisans programlarimiza kayit olan 6grenci
niteligi olmustur. Onemli oranda hosnutsuzluk belirtilen bir diger konu da Universitemizin sayginlik
acisindan Tirkiye ve dliinyadaki konumu olmustur.

7
Siralamalar “Fikrim Yok” olarak belirtilen cevaplar dikkate alinarak yapiimistir.
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Tablo 8c En Fazla Fikir Belirtilmeyen On Soru

S.N. Sorular Fikrim Yok
1 Hukuk destek hizmetlerinden 52,6
2 Konukevi hizmetlerinden 50,6
3  Doner sermaye kapsaminda topluma sunulan hizmetlerin 49,8

yeterliliginden
4 Universitemizde arastirma laboratuvarlarindan 46,8
5  Universitemiz déner sermaye gelirlerinin kullanim politikasindan 45,2
6  LisansUstl programlarimizdaki 6grenci sayisinin programlara 36,3
uygunlugundan
7  Lisansistl programlarimizda ders igeriklerinin ve sayilarinin 35,3
belirlenmesiyle ilgili 6l¢litlerden
8  Lisanslistl programlarimiza gelen 6grencilerin niteliginden 34,5
9  BAP degerlendirme ol¢iitlerinden 34,3
10  Universitemizin Ust diizey bilimsel yayin yapanlarin 32,5

odullendirilmesinden

Akademik personelin “Fikrim Yok” diyerek herhangi bir goriis belirtmedigi hususlar arasinda ise hukuk
destek ve konukevi hizmetlerinin ardindan Universitenin doner sermaye kapsaminda topluma sunulan
hizmetlerin yeterliligi konulari 6n plana ¢ikmaktadir.
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Ek-1 Degerlendirme Alanlarina Gore Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

S.N. Yonetim ve Orgiitlenme Cevap Dagilimi %

Cok Memnunum 10,1

Memnunum 57,3

1 Universitemizin vizyonundan

Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum 10,6

. Memnunum 59,9
2 Universitemizin misyonundan

Memnun Degilim 22,3

Hic Memnun Degilim 7,2

Cok Memnunum

3 Universitemizin “Kurumsallasma” Memnunum
anlayisindan -
ve Memnun Degilim
Hi¢ Memnun Degilim
Cok Memnunum
Yonetimce (Universite, Fakiilte, Meslek Memnunum 50
a Yiiksekokulu, Boliim, ABD) alinan kararlara s
ak?demisyenlerin katiliminin Memnun Degilim 20,1
saglanmasindan
Hi¢c Memnun Degilim
Cok Memnunum
5 Universitemizde fikir ve diisiincelerin Memnunum 43,9

aciklanabilme olanaklarindan Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim




S.N. Yonetim ve Orgiitlenme

Kurul (B6liim, ABD, Fakiilte vb.) karar alma
ve uygulama siireglerinden

Universitemiz Senatosu ve Yonetim Kurulu
7 kararlarinin, seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkeleriyle 6rtiisme diizeyinden

Universitemizdeki yonetim gorevlerine
secilme/atama olgiitlerinden

Universitemizdeki akademik yiikseltme
Olciitlerinden

Universitemizdeki akademik yiikseltme
Olgiitlerinden
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Cevap Dagilimi

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Me mnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Higc Memnun Degilim

Cok Memnunum
Me mnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Me mnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

9,8

45,2

51,2

53,8



S.N. Yonetim ve Orgiitlenme

Universitemiz 6gretim elemanlarinin is ve
gorev tanimlarindan

Universitemizde idari gérevi bulunan 6gretim

12 elemanlarinca yapilan islerin, yetki-
sorumluluk dengesinden

Bagh oldugum birimdeki akademik kadro
sayisindan

Universitemizdeki idari ve destek
personelinin sayisindan

Universitemizdeki idari ve destek
personelinin niteliginden
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Cevap Dagilimi

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

7,7

26,4

15,1

50,9

50,3

45,2
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S.N. Yonetim ve Orgiitlenme Cevap Dagilimi

Gok Memnunum 9,4

Memnunum
Sorun, sikayet ve 6nerilerinizi iletebilme 42,8
olanaklarindan Memnun Degilim 28.5
Hic Memnun Degilim
Cok Memnunum
A L Memnunum 38,4
Sorun, sikayet ve 6nerileriniz ile ilgili geri
doéniis siireglerinden Mermnun Degilim 34,0

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum

Me mnunum 47,9

Genel olarak iiniversitemizde y6netim ve

orgiitlemeye iliskin memnuniyet dereceniz Memnun Degilim

Hig Memnun Degilim

10



S.N. Ogretim

Lisans/6nlisans programlarimiza kayit olan

6grenci niteliginden

Lisans/6nlisans programlarimizdaki ders
iceriklerini/sayilarini saptama olgutlerinden

21 Lisansistii programlarimizin niteliginden

Lisansiistii programlarimiza gelen

22 ... TN
6grencilerin niteliginden

Lisansiistii programlarimizdaki 6grenci
sayisinin programlara uygunlugundan
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Cevap Dagilimi

Cok Memnunum 1,7
Memnunum 28,3
Memnun Degilim 44.8
Hic Memnun Degilim 25,2

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum 52,0

Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum 39,3
Memnun Degilim 41,4

Higc Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢c Me mnun Degilim

11



S.N. Ogretim

Lisansiistii programlarimizda ders
24 iceriklerinin ve sayilarinin belirlenmesiyle
ilgili dlgiitlerden

B6liim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim
elemanlarinin akademik yeterliliklerinden

Universitemizde 6grenci degerlendirme (not)
sisteminden

Universitemizde 6gretim elemanlarinin ders
yiikii dengesinden

28 Calisma ortaminin huzurundan
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Cevap Dagilimi

Cok Memnunum 5,9

Memnunum 59,3
Memnun Degilim
Hi¢c Memnun Degilim
Cok Memnunum

Memnunum 61,3

Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum 48,1

Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum

Memnunum 50,0
Memnun Degilim
Hi¢ Memnun Degilim
Cok Memnunum
Memnunum 45,4

Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

12



S.N. Ogretim

Mesai arkadaslariyla yapilan ekip
¢alismalarinin uyumundan

Universitemizde 6gretim elemanlarina
yonelik kendini gelistirme olanaklarindan

Ogretimdeki hedeflere ulasmak igin
31 gosterilen akademik veya idari ¢abalarin
deger gormesinden

Genel olarak iiniversitemizde 6gretim
faaliyetlerine iliskin memnuniyet dereceniz

13
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Cevap Dagilimi

Cok Memnunum 15,5

Me mnunum 52,1

Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Me mnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim




S.N. Arastirma

Universitemizce desteklenecek dncelikli
arastirma alanlarinin belirlenme siirecinden

Universitemizde arastirma
laboratuvarlarindan

Universitemizde internetten saglanan veri
tabanlarindan

Universitemizde kitap alimi ve dergi
aboneliklerinin sayisindan

Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) fonunun
yeterliliginden

MSKU - Akademik Personel Memnuniyet Anket Sonuglari - 2015

Cevap Dagilimi

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim
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5,3

60,4

45,3



S.N.

38

39

40

41

42

43

Aragtirma

BAP degerlendirme oOlgiitlerinden

Yurtici bilimsel toplanti ve kongrelere katilim
icin saglanan parasal destegin yeterliliginden

Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere
katilim igin saglanan parasal destegin
miktarindan

Universitemizde arastirma projelerinin
uygulanmasina yoénelik olanaklardan

Akademik calisma ve projelerden elde edilen
basarilarin odiillendirilme seklinden

Universitemizin iist diizey bilimsel yayin
yapanlarin édiillendirilmesinden
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Cevap Dagilimi

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Higc Memnun Degilim

15

8,3

52,0

27,8
35,5

33,7

48,8



S.N. Diger Destek Hizmetleri

Universitemiz doner sermaye gelirlerinin
kullanim politikasindan

Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme
siireclerinden

46 Saglik hizmetlerinden

47 Kilturel ve sosyal hizmetlerden

48 Giivenlik hizmetlerinden
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Cevap Dagilimi

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hig Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Higc Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Higc Memnun Degilim
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4,4

E
L
9

=

1
20,1
3
)3
9
19,7
12,6
A
26,8
9,9
8
17,0
2,7

5
3
27,8
8
58,7

9
60,5
1

40,3

1,2

35,8

53,9



S.N. Diger Destek Hizmetleri

Arastirma/6gretime yonelik sunulan bilisim
teknolojilerinin yeterliliginden

50 Bilgi-islem hizmetlerinden

51 Hukuk destek hizmetlerinden

52 Ozliik haklan ile ilgili stireglerden

53 Ogrenci isleri hizmetlerinden

17
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Cevap Dagilimi

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hig Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

8,3

50,6

11,9
6,4
17,8

14,0
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S.N. Diger Destek Hizmetleri Cevap Dagilimi

Cok Memnunum 13,5

Memnunum 45,9

54 Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullarindan
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
55 Dersliklerin sayi, fiziksel vs. kosullarindan

Me mnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum 17,3
R Memnunum 59,3
Kongre-toplanti salonlari/mekanlari sayi,
fiziksel vs. kosullarindan Me mnun Degilim 15,0
Higc Memnun Degilim 8,4

Cok Memnunum
Memnunum
57 Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinden

Memnun Degilim

Hig Memnun Degilim

Cok Memnunum

Memnunum 61,4
58 Konukevi hizmetlerinden

Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim
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S.N. Diger Destek Hizmetleri

59 Temizlik hizmetlerinden

60 Otopark alani yeterliliginden

61 Fotokopi hizmetlerinden

Merkez Kampiis ici trafik diizenlemesi ve
yollarin bakiminin yeterliliginden

63 Yapim-onarim hizmetlerinden
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Cevap Dagilimi

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim
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11,6
57,8
19,6

11,0

50,1

13,8
59,7
16,3

10,2

33,0
31,1

31,6
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S.N. Kurumsal itibar Cevap Dagihmi

Gok Memnunum 4,3

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin sayginlik Memnunum 33,4
64 agisindan Tiirkiye’deki diger iiniversiteler
icindeki konumundan Memnun Degilim 41,0
Hic Memnun Degilim
Gok Memnunum 2,6
Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin sayginhk Memnunum 20,4
65 agisindan Diinya’daki diger liniversiteler
icindeki konumundan Memnun Degilim 43,8
Hic Memnun Degilim 33,3
Cok Memnunum
Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin Memnunum 43,8
66 akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarindan Memnun Degilim

Higc Memnun Degilim

Cok Memnunum

Memnunum 48,5

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin

yenilesme ve degisme gabalarindan Memnun Degilim

Higc Memnun Degilim

Cok Memnunum

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin Memnunum
68 yiiksekogretim misyonu ile ilgili bagari
diizeyinden Memnun Degilim

Hic Memnun Degilim

20



S.N.

69

70

71

72

73

74

Kurumsal itibar

Universitemizin sehir ile olan
biitiinlesmesinden

Doner sermaye kapsaminda topluma sunulan
hizmetlerin yeterliliginden

Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili
faaliyetlerinden

Universitemizin kamuoyuna yénelik tanitim
hizmetlerinin yeterliliginden

Genel olarak diisiindiigiimde; Mugla Sitki
Kogman Universitesi’nin bir pargasi (¢alisani)
olmaktan

Mugla Sitki Kogman Universitesinde 6gretim
elemani olmak icin yeni bastan karar verme
sansiniz olsaydi nasil bir karar verirdiniz?
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Cevap Dagilimi

GCok Memnunum 59

Me mnunum 44,6

Me mnun Degilim

Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum

Me mnunum 32,0
Memnun Degilim 34,8
Hi¢ Memnun Degilim 28,8

Cok Me mnunum
Me mnunum
Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum
Me mnun Degilim

Hig¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum
Memnunum 53,3

Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Gelmeyi secerdim.

64,3

Tekrar gelip
gelmeyecegimi...

26,3

Tekrar gelmeyi
distinmezdim.

9,4



