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Amac?

Universitemizde farkli birimlerdeki akreditasyon
cabalarinin koordinasyonu saglamak,

Sureclere destek saglayarak hizlandirmak,
kolaylastirmak...

Deneyim Paylasim Platformu Olusturmak




Sunum Icerigi

Gunumuzde Yuksekogretim Dinamikleri

Kalite — Kalite Guvencesi — Akreditasyon

Yuksekogretimde Kalite Hareketi

Kalite Guvence Sistemleri - Akreditasyon

Akreditasyonun Onemi

Akreditasyon Surecleri




Universitedeki Gorevimiz

« Kurumsal Gelisim Calismalari

«  Kurumsal Degerlendirme (YOK)

« Kalite Guvencesi ve Akreditasyon

/ \ « Stratejik Plan Koordinasyon
« Ozdegerlendirme (FR)
* Performans Gostergeleri
- |statistiki verilerin degerlendirilmesi
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Ogrenci Sayilari Artiyor .EEE
200 YO kurumu, 7 milyon dgrenci EEE
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Yiksekogretimde Kiresellesme S6z Konusu (Degisim “EEE
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Kalite?

Sozluk anlami disinda akademik olarak anlami?

Kalite Kontrol---Kalite Guvencesi --- Yonetim Sistemi

Kalite = Paydaslarin beklentilerini karsilamak ve _ .
[]

otesine gecmek
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Kalite = Kurumsal Mukemmellik = Yonetimin Kalitesi o
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Kurumun vaat ettigi ciktilari saglamasi icin gereken .
Sistem, Mekanizma, Bilgi ve Insan Kaynagina sahip Emm
olma ve bunlara sahip oldugunu acikg¢a gosterebilme 'EEE
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Akreditasyon .

Bir urun ya da hizmetin belli bir kalite standardina
uygunlugunun tespiti ve belgelendirilmesi

J



Yuksekogretimde Kalite Hareketi (Avrupa)

Ogrenci Piyasalarinin Kiresellesmesi
Bologna Bildirgesi (1999):

Diplomalarin karsilastirilabilirligi,

Ogrenci/Personel hareketliliginin artmasi,
Kalite Guvence cabalarinin koordinasyonu.

Avrupa Yuksekogretimde Kalite Guvence Birligi (ENQA)
(2000)

Yiksekogretimde Kalite Guivence llke ve Standartlari
(2005) (ESG)

Kalite Guvence Kutugu (EQAR) (2008)

Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Degerlendirme =
Programi (EUA-IEP)




Turkiye'de Yiiksekogretimde Kalite Hareket ) = .;E
Hareketlilik programlari ve diplomalarin karsilastirilabilirligi .=EE
Kalite Guvencesi ---- > Yuksekogretim Kalite Kurulu IIEE
30 Tirk Universitesi -------- > EUA-IEP :.-:E
Kamuda Stratejik Planlama (2006), 5018 sayili Kamu Mali .=E
Yonetimi ve Kontrol Kanunu — Kalkinma Bakanligi .: =EE

YOK — YODEK Yiiksekogretimde Akademik Degerlendirme TEEm
mEn

ve Kalite Geligtirme (2007) = mE
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MSKU KIDR GOSTERGE RAPORU

Gosterge
- Tezli YUksek Lisans Ogrenci Sayisi
12- Tezsiz YUksek Lisans Ogrenci Sayisi
14~ Toplam Doktora Ogrenci Sayis|
15- Toplam YUksek Lisans Mezun Sayisi
16- Doktora Mezun Sayisl

4- Personel Sayilar

I- Onlisans Programlardaki Ogretim Elemani Sayisi

2- Begeri ve Sosyal Bilimler Lisans ve LisansUstt Programiardaki Toplam Ogretim Uyesi Sayisi

2015

2423

323

382

156

30

259

305

2016

2773

467

419

199

280

320

2017

2919

643

470

225

29

297

323



Yuksekogretimde Kalite

Ust Yonetim Model ve Cerceve Programlar

EFQM, Bologna Streci, YO Strateji Dokiimanlari

Sistem Bazinda Kalite Guvencesi
EUA-IEP / ENQA-EQAR / YOK-YODEK

Program Bazinda Kalite Guvencesi m
ABET, TYYC, MUDEK, FEDEK vb.




Kaynaklar/fisbirliklerinin

Yanetilmesi

Medya/lletisim,/ Tamtim

Gozden Gegirme

Trend lzleme

STRATEJIK PLANLAMA

YUKSEKOGRETIMDE KALITE - KAVRAMSAL HARITA

GO’E. y
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EFQM MUKEMMELLIK MODELI

PERFORMANS YONETIMI

Yinetsel Yeterliliklerin
Dlgiimii

Birim/Birey Hedefler

(iletisim)

Gorev/Yetki/Sorumiuluk

Hizmet Standartlan

Ozdeserlendirme

Kryaslama

Odiil ve Taminma

PERFORMANS YONETIMI

HIZMET ICI EGITIM - YONETICI GELISTIRME - PERSONEL GELISTIRME -

BOLOGNA SURECI

SUREKLI IYILESTIRME
Kritik Siirecler

Kritik Basar Faktorleri

Ekip olusturma f

Programlar/ Ders

icerikleri

Ar-Ge, Toplumsal

Hizmetler

SOMUCLAR

Diinyadaki Sira
Tarkiye'deki Sira
Ar-Ge Gelirleri
Tercih Edilirlik

Bagimsz Denetim
sonuglan (EFOM vb)

Bologna Siireci
ilerleme Durumu

Kurum Kiltiri Mezunlar

SUREKLI IYILESTIRME




Akreditasyonda Gizli Tehlike .

Sirekli lyilestirme Sistemini/Kilttrind yapilandirmadan,
Diger kalite yonetimi uygulamalarindan bagimsiz
Sadece belge almak icin gosterilen faaliyetler...
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AKREDITASYONUN
ONEMI




Kalite Akreditasyonu - Neden?

YOK’iin en son strateji belgesindeki maddeler:

Kalite — Uluslararasilasma — Insan Kaynag

Global Istihdam

Universiteler arasi rekabet

Uluslararasi Taninirlk

Her tur kurumsal degerlendirmede soruluyor...
(YOK, EUA, Universite Taninirlik...)



Kazanclar (Yuksekogretim Kurumlari)

*Egitim Programlarinin kalitesinin bagimsiz bir dis degerlendirme
kurulusu tarafindan onaylanmasi

*Uluslararasi standartlara uyum i¢in on hazirhk
Surekli iyilesme calismalarina destek

*Yuksekogretim Kurumlari arasinda prestijli bir konuma sahip
olma

*Mezunlar ve isveren lile iliskilerin guclendiriimesi
*Nitelikli ogrenci talebindeki artis



Kazanclar (Ogrenci ve Aileler)

Egitim programinin meslegin gerektirdigi standartlari sagladigi
konusunda guvence

Program ciktilarinin isveren beklentileri ile uyumu

Akredite edilmis programlarin yurt disinda taninirligi ve buna
bagli olarak mezunlarin benzer haklardan yararlanmalari

Uluslarararasi ogrenci hareketliligine olumlu katki



Kazanclar (Isverenler)

* Mezunlarin taninmis standartlarda egitim almis olduklari konusunda
guvence

* Mezunlarin,kendi alanlarina ait bilgi ve altyapinin yanisira, takim
calismasi,iletisim gibi gerekli diger becerilere ve meslegin icrasinda

uygulamalarinin gevreye, guvenlige etkileri, etik uygulamalarla ilgili bilgiye
sahip olmalari konusunda guvence
« Degerlendirmelerin, universitelerden ve sanayiden, gonullu calisan

degerlendirilen kurumla iligkisi bulunmayan uzmanlar tarafindan
yapllmasinin verdigi guvence

» Isglict temininde énemli bir referans olarak dikkate alma olanagi



Genel Olcutler

Olcat 5 Olcut 6 Olcat 7
Egitim E)f;retim Altyapi
Plamni adrosu

!

PROGRAM

Olcit 1
Ogrenciler

v Olciit 2
Olcat 3 Program
1 _ Egitim
Olcit 8 Olcat9  Olcut 10  rogram Amaclan

Kurum Destegi Organizasyon Programa
ve Parasal ve Karar Alma = Ozgi
Kaynaklar surecleri Olcutler

22 Eylil 2011 YOK Genel Kurul Toplantisinda yapilan MUDEK sunumundan alintidir.




AKREDITASYON SURECI




. . . . HER
AKREDITASYON SURECI - OZET = .EEE
Degerlendirme sureci, akreditasyon basvurusu yapan programin HHHH

hazirladi§i Ozdegerlendirme Raporu’nu akreditasyon kurulusuna -=EE
gondermesiyle basliyor. T
Degerlendirme AK tarafindan olusturulan degerlendirme takimlari '==E
tarafindan yapiliyor. EE:
Degerlendirme sureci kapsaminda 3 gunluk kurum ziyareti yapiliyor. = EBE
Akreditasyon kararini FEFAK/MAK veriyor ve ilgili kuruma bu kararla m ==EE
birlikte ayrintili degerlendirme raporu yollaniyor. -
Akreditasyon siresi 5 yil ile sinirli. “EEE
Yetersizliklere bagli olarak daha kisa surede (1 ya da 2 yil) ara T
degerlendirme yapilmasi s6z konusu. - :EEE
Yuksekogretim kurumlarinin akreditasyon vermeme kararlarina itiraz mEEEE
HE

HE

haklari var.




Degerlendirme ve Akreditasyon Sireci Adimlar N
=

1. Kurumlarin akreditasyon basvurusu yapmak istedikleri programlarini -~
FEDEK'e bildirmeleri
[31 Ocak 2017] H
2. Degerlendirmeye alinabilecek programlarin ilgili kurumlara bildirilmesi
[Subat sonul
3. Degerlendirilecek programlarin Ozdegerlendirme Raporlarinin (ODR) O

, o H N
FEDEK’e teslimi O

[Temmuz sonul]

4. ODR’lerin FEFAK tarafindan 6n degerlendirilmesi [Agustos-Eyliil]

5. Degerlendirme takimlarinin FEFAK tarafindan kurulmasi [Agustos-
Eylull

6. Takimlarin ODR’leri incelemesi, kurumlardan ek bilgi istemesi [Eyl(il-
Ekim]




EEEE
Degderlendirme ve Akreditasyon Sireci Adimlar y _EEE
ENNEEE

EEE

1

7. Takimlarin kurum ziyaretleri [Kasim-Aralik] 2 BB
8. Takimlarin taslak raporlarini FEFAK’a teslimi [Ocak-Subat bir sonraki 1
yll] HEEEN
. . 1

9. Taslak raporlarin tutarlik ve yazim kontrolleri; kesin raporlarin -
hazirlanmasi (DERIK) [Mart-Haziran bir sonraki yil] nEE
10. Akreditasyon kararlarinin FEFAK tarafindan alinmasi; sonuglarin ve H NEE
raporlarin kurumlara iletilmesi [Haziran bir sonraki yil] N EEEEm
11. Akredite edilmis program listesinin glincellenmesi ve FEDEK web EE
sitesinde EEEEE
(http://www.fedek.org.tr/ ) ilani [Temmuz bir sonraki yil] 1
EEEE
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|. Ziyaret oncesi etkinlikler =

Il. Kurum ziyareti (3 gun) NN

lll. Ziyaret sonrasi etkinlikler EEm
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Kurum Ziyareti Etkinlikleri

e Kurum ziyareti 3 gun surer:
o Takimin konaklayacagi otelde yaptigi ilk toplanti ile baslar (0.
gun — genellikle Pazar gunu en gec¢ ogle)
o Ziyaret edilen kurumun rektorunun huzurunda yapilan Cikis
Gorusmesi ile sona erer (2. gun — genellikle Sali gunu 6gleden
sonra)

 Ziyaret sirasinda, degerlendirme takimi uyeleri O
o Ogretim elemanlari, 6grenciler ve yoneticiler ile gorisirler, " =m
o Programlar tarafindan hazirlanmis olan kanitlari v.b. belgeleri
Incelerler, N
o Kurumun ve programlarin altyapilarini incelerler, .
o Bulgularini takim toplantilarinda diger takim uyeleri ile u
paylasirlar. O _
[ ]




o : ]
Degerlendirme Bulgulari =
]
« Guclu Yonler
 Yetersizlikler: H
o Eksiklik: Bir olgutun saglanmadiginin bildirimidir. Program oOlgutler ile uyum
icinde degildir. Kurumca acil 6nlemler alinmasi gereklidir. =
o Zayiflik: Bir olgutin zorlukla ya da kismen saglandigini, ancak bir sonraki
genel degerlendirmeye kadar programin niteliginde bir bozulma olmayacag!
garantisi bulunmadigini gosterir. Olgiitlerin daha kuvvetli bir sekilde saglanmasi
icin kurumca duzeltici 6nlemler alinmasi gereklidir. s 'm
B

0 Kaygi: Bir olgutun halen saglandigini, ancak bu durumun yakin bir
gelecekte degisme potansiyelinin oldugunu ve bu olgutun ileride
saglanmayabilecegini gosterir. Olgiitlerin saglanmasinin devamini garanti etmek
icin kurumca olumlu bir girisim yapilmasi gerekmektedir.
* Gozlem: Degerlendirmede kullanilan olgutler ile dogrudan ilgili olan ya da
olmayabilen bir izlenim, yorum ya da oneridir. Kurumun programlarini daha _da

gelistirmek igin gosterdigi surekli cabalara yardimci olmak lizere c')'nerilmi§tl’.




Degerlendirme Sonuclari -
Akreditasyon Kararlari lliskisi

- Eksiklik yok, zayiflik yok —>Akreditasyon (5 yil sonraki genel degerlendirmeye kadar uzatnialr
- Eksiklik yok, zayiflik var —> Akreditasyon (2 yil sonraki ara rapor ya da ara ziyarete kadar kosullu =
uzatma)

- Eksiklik var

o Ik degerlendirmede — Akreditasyon Vermeme

0 Ara/Genel degerlendirmede —> Kanit Gdster (1 yil sonra ziyaret yenilenecek)

- Ara Degerlendirmede zayiflik var — Kanit Géster (1 yil sonra ziyaret yenilenecek)

- “Kanit Goster” sonrasi eksiklik ya da zayiflik var —> Akreditasyon
Vermeme




(1) Ilk kez dederlendirmesi yapilacak programlann veya akreditasyonu olan programlann genellikle bes yilda bir yapilan dederlendirmesi
(2] Daha dnce yapilan genel degerlendirmesi sonucunda kisa sireli akreditasyon verilmis olan programlann degerlendirmesi
(3] Daha dnce yapilan ara veya gene! degerlendirmesi sonucunda bir wil sireli akreditasyon verilmis olan programlann degerlendirmesi

: : . : N
Akreditasyon Bedelleri (Mudek Igin) EEEEE
HE
] []
H
-
Degerlendirme Tiirii Normal Ogretim  [Ikinci Ogretim =
k}ene| Deﬁeﬂendirme{ﬂ 13.100 TL + KDV 0.250 TL + KDV .=
Zivaretle Ara Degerlendirmel2) |8.250 TL + KDV 9.250 TL + KDV =
Hapﬂﬂa Ara Deﬁeﬂendirmeuj 6,750 TL + KDV 6,750 TL + KDV =
]

zi'}.rareﬂe Kanit G{jgter{ﬂ 0,250 TL + KDV 0,250 TL + KDV ]
] HE
Raporla Kanit Gaster'?) 6.750 TL+ KDV |6.750 TL + KDV N
H
H
H
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
H




Farkindalik Egitimleri (0Ogrenci — mezun)

Eylem Plani
Sureg...

Sonraki Asama?
Fayda- Maliyet — Karar.
Ekip
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KEMAL YUCE KUTUCUOGLU

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI

Email: kemalyuce@mu.edu.tr
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