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Bu rehberin amaci, yuiksekoégretim kurumlarimizin Covid 19 Pandemisiyle birlikte hayata
gecirdikleri Uzaktan/Karma Egitim uygulamalarina iliskin kalite glvencesi sureglerinin
degerlendiriimesine 15k tutmaktir. Bu dogrultuda “Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi

Dederlendirme Rehberi 2020”den YOKAK dis degerlendiricileri ile yiiksekdgretim kurumlarimizin
ilgili komisyon ve birimlerin

in yararlanmasi beklenmektedir.

Gerekge

Yiksekdgretim  sistemimizde vyasamakta oldugumuz vyeni normallesme sirecinde
ylksekogretim kurumlarimizdan beklenen; egitim hizmetlerinin 6grencilere kazandirmayi
taahhit ettikleri 6grenme ciktilarindan (bilgi beceri ve yetkinlikler) taviz vermeden saglkli
bicimde uzaktan egitim ortamlarina tasimalaridir. Karma egitim olarak da adlandirabilecegimiz
bu yeni strec birtakim gereklilikleri beraberinde getirmektedir.

Bu noktada ilk gereklilik; yiksekogretim kurumunun egitim-6gretim ihtiyaclarina timduyle cevap
verebilen, kampUs icinden yonetilebilen ve kayitlarini yine kampUs icinde saklayabilen, tim
ilgiler icin kullanici dostu ve ergonomik olan, kurumun diger bilgi yonetim sistemleriyle uyumlu
ve entegre bicimde calisabilen, es zamanli ve es zamansiz 6grenme olanaklarinin yani sira,
zenginlestirilmis (coklu ortam) icerik gelistirme, 6lcme degerlendirme, hizmet ici egitim, 6grenci
toplulugu olusturma ve ydénetme gibi modullerde barindiran bir 6grenme ydnetim sistemine
sahip olmasidir.

ikinci gereklilik; kurumun &gretim elemani ve 6grencilerinin uzaktan egitim ortam ve
kaynaklarina erisim durumlarini izlemesi ve en azindan sistemsel sorunlara ¢6zim Gretmesidir.
Bu noktada uzaktan egitim hizmetleri icerisinde ilgililere canli ve es zamansiz teknik destek
saglanmasi da 6nem kazanmaktadir.

Uclincti  gereklilik; kurumun kazandirmayl hedefledigi 6grenme ciktilari ve yetkinlikler
temelinde, teorik ve uygulamali dersleri gbzeterek uzaktan egitim slrecleri icin olasi 6gretim
strateji, yontem ve tekniklerine karar vermesi ya da ihtiyacina 6zgl (hibrit) yaklasimlar
gelistirmesidir.

Dordincli gereklilik; 6gretim elemanlarinin gerek 6grenme yonetim sisteminin kullanimi
gerekse uzaktan egitim slrecine iliskin icerik gelistirme strecleri, 6gretim yaklasim/yontemleri
ve degerlendirme yontemleri konusundaki yetkinliklerinin arttiriimasidir.
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Besinci gereklilik; karma egitim sirecinde uzaktan ve ylz ylze ortamlarda kazandirilabilecek
ogrenme ciktilarinin  yapilandiriimasinin agirlikli olarak boélim bazinda yuratdlmesidir. Bu
durum, uzaktan egitim sisteminin geneli icin de bolimler arasi farkhliklar yonetebilecek bir
esnekligi beraberinde getirmektedir.

Altinca gereklilik ise; uzaktan egitim sUrecleri icerisindeki tim etkilesim ve paylasim sireclerine
iliskin bilgi glvenligi ve etik gereklerinin saglanmasidir.

Bu gereklilikler 1siginda duzenli uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin degerlendirme 6l¢it ve
sorulari, YOKAK Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri altinda asagidaki sekilde
gruplanmis olup ek raporun bu sorulara yanit verecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

A. Kalite Giivencesi Sistemi
A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Soru: Kurumun uzaktan/karma egitim etkinliklerinin iyilestiriimesine doniik stratejik amag ve
hedefleri bulunmakta midir? Bu amag ve hedeflerin belirlenme yéntemleri nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Aciklama:

Bu noktada yliksekégretim kurumlarimizdan beklenen gerek uzaktan egitim hizmetlerinin
niteligini gelistirici gerekse uzaktan egitim olanaklariyla érgiin editim hizmetlerinin niteligini
arttirici stratejik amac ve hedefler belirlemeleridir.

Alt Olgiit: A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi politikalar

Soru: Kurumun bir uzaktan/karma egitim politikasi bulunmakta midir? Uzaktan egitim politikasi
gelistirme etkinlikleri nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir? Uzaktan egitim politikasi yoksa
mevcut politika belgelerinde uzaktan egitimle iliski kurulmakta midir?

Aciklama: Yiiksekgretim kurumlari uzaktan egitim olanaklarini firsat olarak gérerek, 6grenci
merkezli, yetkinlik temelli, 6grenci ve 6gretim elemani acisindan kullanici dostu sirdiiriilebilir
politikalar tanimlamalidir. Bu politika uzaktan egitim hizmetlerinin 6rgiin egitim hizmetleriyle
ayni standardi korumasini garanti altina almali, kurumun gelen egitim égretim politikasiyla
uyumlu olmali, i¢ kalite glivence sistemiyle entegre bicimde izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Bu noktada kurum Pandemi déneminin getirdigi “Orgiin siire¢leri uzaktan ortamlara nasil
aktaririz?” bakisindan “Uzaktan olanaklardan yaralanarak egitim vizyonumuzu nasil daha ileriye
tasiriz?” bakisina gecmelidir.
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A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Soru: Kurumsal performans yonetiminde uzaktan egitim performansinin irdelenmesi igin bir
yapi planlanmis midir? Uygulanmakta midir? Nasil izlenmekte ve iyilestiriimektedir?

Aciklama: Kurumlar uzaktan egitim icin hedefler ve performans géstergelerini tanimlamali,
uzaktan egitim sisteminin performansi ytiz yiize egitim siregleriyle karsilastirilarak izlenmeli ve
iyilestirmeler yapilmalidir.

B. Egitim ve Ogretim
B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Soru: Uzaktan/karma egitim sureclerinde 6grenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim streglerinin
yapilandirilmasinda bélim bazinda dikkate alinan ilke ve kurallar nelerdir? Bunlar
dogrultusunda ne gibi faaliyetler vyirttilmektedir? Bu durum nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Aciklama: Karma egitim anlayisi icerisinde bir programin ne kadarinin yiz ylize ne kadarinin
uzaktan sdreglerle yiritilecedi; kazandirilmasi hedeflenen yeterliklerin bir baska ifadeyle
kazanimlarin diizeyi bélim bazinda verilebilecek bir karardir.

Program dtizeyinde bir cevrimici/ytiz yize ders orani belirlenirken programin yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecedi (yeterlik-ders-6gretim yéntemi matrisleri) ve bu eylemlerin hangi
editim tirtiyle mimkin olacadi belirlenmelidir. Ornedin; teorik adirligi daha fazla olan bir
ders/modliiliin ¢cevrimici orani daha yiiksek olmalidir.

Soru: Programlarin tasarimi ve onayi suregleri ile uzaktan egitim sistemi, alanlar/bolumler
arasinda ortaya cikabilecek yiliz ylize ve uzaktan egitim gereksinimi farkliliklarini karsilayabilecek
esneklige sahip midir? Bu durum nasil izlenmekte ve iyilestiriimektedir?

Aciklama: Kurumlarimizin sahip oldugu karma egitim sistemi uzaktan ve 6rgiin ders oranlari
bakimindan  farkliliklari  destekleyebilecek esneklikte olmalidir. Bélimlerin  kararlari
dogrultusunda yeterli diizeyde sosyal mesafesi bulunan yiiz yiize egitim ortami ve yine yeterli
diizeyde cevrimici égretim olanadi saglanmalidir. Bu dogrultuda gerekiyorsa fiziksel mekanlar
gliniin daha genis bir kisminda kullanima agilmali, ¢evrimici egitim hizmetlerinin bant genisligi
arttirilmalidir.
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B.1.6. Olgme ve degerlendirme

Soru: Uzaktan egitim sistemi yeterlik temelli bir 6lcme ve degerlendirme alt sistemine sahip
midir? Bu sistem nasil izlenmekte ve iyilestiriimektedir?

Aciklama: Uzaktan editim sistemi, karma egitim sisteminin bir alt bileseni olarak érgiin 6lgme
degerlendirme sistemiyle biitiinlesebilen ve uzaktan egitim sireg¢lerinin imkdn ve sinirlarini
gézeten (zaman ve mekdndan badimsiz sinav yapabilme, gérsel, isitsel ve video tabanli
performans ddevi olusturabilme, erisim kisitlari, yetkinlik kisitlari vb.) bir uzaktan élcme ve
degerlendirme alt sistemine sahip olmalidir.

Soru: Uzaktan/karma egitim sureclerinde sinav guvenligini saglamak icin (uzaktan ve 6rgiin
sinavlarda) ne gibi tedbirler alinmaktadir? Bunlar nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Aciklama: Ulkemizde sinav notunun belirleyiciligi géz éniine alinarak, yiiksekégretim kurumlari
kosullar elverdigi élgtide sinavilarini yiz yiize yapmayi tercih etmelidir. Gerek uzaktan gerekse
ylz ylize sinavlarda sinavin saglikli bicimde gerceklestirilmesine yénelik tedbirleri alinmalidir.
Bununla birlikte uzaktan sinaviarda kopya ve asirmanin engellenmesi (cesitli givenlik
vazilimlariyla), performans édevlerinin 6grenci tarafindan yapilmasinin izlenmesi, yiiz yiize
sinavlar icin sosyal mesafenin korunmasi, kimlik kontroliiniin elektronik olarak
gerceklestirilmesi gibi tedbirler olduk¢a 6nemlidir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi

Soru: Uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandiriimasina iliskin kriterler ve sirecler belirlenmis midir? izleme ve
iyilestirme faaliyetleri nasil yiritilmektedir?

Aciklama: Kurumda farkli érgiin, uzaktan, acik; formal ya da informal yollarla elde edilen
yeterliliklerin taninmasina ve tesvik edilmesine iliskin mekanizmalar bulunmalidir. Uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme
B.3.1 Ogretim yéntem ve teknikleri

Soru: Uzaktan/karma egitim slreclerine 6zgl olarak belirlenen 6grenme yontem ve
yaklasimlari nelerdir? Bu yontemler bireysel farkliliklari, engelleri ya da erisim kisitlarini
gozetmekte midir? Bunlari izlemek ve iyilestirmek igin neler yapilmaktadir?

Aciklama: Uzaktan egitim, dodasi geredi, yiiz yize editimde agirlikli olarak kullanilan sunus
stratejisinden daha farkli 6gretim yaklasim ve yontemlerini gerekli kilmaktadir. Bu noktada
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6grenci motivasyon, ilgi ve baglanmasini (engagement) canli tutmanin en énemli yolu égrenciyi
merkeze alan ve uzaktan editime uygun olan déndistirilmus/ters yiz edilmis 6grenme (flipped
learning), proje, problem ya da senaryo tabanli 6grenme gibi yéntemlerin tercih edilmesidir.

Uzaktan egditime unutulmamasi gereken bir unsur da égrenci etkilesiminin saglanmasidir. Bu
noktada yiiz ylize egitimde 6dgrencilerin kiitliphane, kantin ya da sinifta ders disi zamanlarda
ancak derslerle ilgili olarak yiriittikleri tartismalarin uzaktan sireclere tasinabilmesi icin
cevrimici  6grenme topluluklarindan (forumlar, bloglar, sosyal a§ uygulamalari vb.)
yararlaniimalidir.

B.3.2. Olgme ve degerlendirme

Soru: Uzaktan/karma egitim sureclerinde kullaniimak tzere belirlenen 6lcme-degerlendirme
yéntem ve vyaklasimlari nelerdir? Degerlendirme bicim ve araglan 6grencilerin erisim
farkliliklarini kapsayacak bicimde cesitlendirilmis midir? Bunlari izlemek ve iyilestirmek igin
neler yapilmaktadir?

Aciklama: Uzaktan egditim stireci 6gretim yénteminde oldugu gibi 6l¢cme-degerlendirme
vaklasiminda da farkliliklarr beraberinde getirmektedir. Bu siirecte kurumlar 6grenci merkezli
6gretim yéntemlerine paralel olarak, sonu¢ dederlendirmenin yaninda zamana yayilmis
performans dederlendirmeye ve édgrenci Uriinlerine ve portfolyolara dogru da bir esneklik
gelistirmelidir. Ogrencilerin uzaktan sinavlari kendilerine uygun zamanlarda alabilmesine,
odrenci drtinleri ve bunlarin gelisimsel bir seyirle izlenmesine agirlik verilmelidir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Soru: Uzaktan egitim sireclerine iliskin 6grenci geri bildirimleri hangi yontemlerle
alinmaktadir? Bu yontemler nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Aciklama: Uzaktan egitim sireclerinin iyilestiriimesi noktasinda oldukga énemli bir yol gésterici
odgrenci geri bildirimleridir. Bununla birlikte bu siirecte sadece anketlerle veri toplamak yeterli
degildir. Geri bildirim elde etme yollari birebir ve odak grup gdriismeleri gibi yéntemlerle
zenginlestirilmelidir.

B.4. Ogretim Elemanlari
B.4.2 Ogretim yetkinligi

Soru: Ogretim elemanlarinin uzaktan/karma egitim siireglerine donik teknik ve pedagojik
yetkinliklerini arttirmak igin neler yapilmaktadir? Yetkinlik gelistirmede sureklilik
saglanabilmekte midir? Bu etkinlikler nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Aciklama: Uzaktan egitim stirecleri alan ve pedagoji bilgisinin yani sira teknoloji bilgisini de
gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda kurumlarimizdan &gretim elemanlarinin teknolojik ve
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pedagojik (teknopedagojik) yeterliklerini siirekli bicimde gelistirmek icin tedbirler almalari
beklemektedir.

Bu dogrultuda uzaktan egitim sireglerine iliskin 6gretim elemani yetkinligini arttirmaya déniik
bir hizmet igi egitim programi; 6grenme ydnetim sisteminin kullanimi, uzaktan égretim yaklasim
ve yontemleri, uzaktan élgme-degerlendirme yéntemleri, dijital icerik hazirlama ve yayinlama
stirecleri, ayrica telif haklari ve etik gibi boyutlari kapsamalidir.

B.5. Ogrenme Kaynaklari
B.5.1 Ogrenme kaynaklan

Soru: Uzaktan/karma egitim sireclerine yararlanilan 6grenme yonetim sisteminin (LMS:
Moodle, BlackBoard, kurumlarin kendi gelistirdigi sistemler vb.) bilesenleri, 6zellikleri ve
bunlarin niteligi nedir? Bu sistemi izlemek ve iyilestirmek icin neler yapiimaktadir?

Aciklama: Yiiksekégretim kurumlari egitim-égretim ihtiyaglarina tiimiyle cevap verebilen, tim
ilgiler icin kullanici dostu ve ergonomik olan, kurumun diger bilgi yénetim sistemleriyle uyumlu
ve entegre bicimde calisabilen, es zamanli ve es zamansiz éGrenme olanaklarinin yani sira,
zenginlestirilmis (cokluortam) icerik gelistirme, 6lcme degerlendirme, hizmet ici egitim, 6Grenme
toplulugu olusturma ve yénetme gibi modiillerde barindiran bir 6grenme yénetim sistemine
sahip olmalidir.

Uzaktan egitimde hibrit yaklasimlara gecmenin én kosulu da kurumun éncelikle kendi 6zgiin
6grenme yonetim sistemini gelistirmesidir.

Ogrenme yénetim sistemi kamplis icinden yénetilmeli ve yine tim kayitlari kampiis iginde
saklanabilmelidir. Katilimci bir anlayisla izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Soru: Uzaktan/karma egitim slreglerinde 6grencilere 6grenme kaynagl ve materyalleri hangi
yollarla saglanmaktadir? Bu sireg nasil izlenmekte ve iyilestiriimektedir?

Ac¢iklama: Giinliimiizde internet 6grenme kaynak ve materyallerini cok boyutlu ve ayni zamanda
etkilesimli bicimde hazirlama, yayimlama ve kullanicilara ulastirma olanaklarini genis bigcimde
barindirmaktadir. Bu dogrultuda kurumlarimiz karma 6grenme siirecinde 6grenci ve dgretim
elemanlarina dijital kitap, makale, diger stireli yayinlar, ders notlari, sunumlari, ayrica ses
dosyalari (podcast), video kayitlari gibi kaynak ve materyalleri kamptis disi erisim kolayliklarini
gozeterek saglamalidir.

Soru: Uzaktan/karma egitim streglerinde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin 6grenme ortam ve
kaynaklarina erisimini garanti altina almak icin ne gibi tedbirler alinmaktadir? Bu tedbirler nasil
izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Aciklama: Ogrenci ve é§retim elemanlarinin uzaktan editim sistemine erisimlerine iliskin olarak
rehber, mobil uygulama gibi kolaylastirici kaynaklar hazirlanmalidir. Uzaktan editim siirecinde
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odgrenci ve dgretim elemanlarinin ihtiyacina gére es zamanli ya da es zamansiz teknik destek
saglamak tzere mdstakil bir destek hizmetleri birimi olusturulmalidir.

Destek hizmetlerine iliskin geri bildirimler alinmali ve bu hizmetlerin niteligi stirekli
iyilestirilmelidir.

Soru: Uzaktan/karma egitim sireclerinde icerik gelistirmeye 6zgl olarak belirlenen ilkeler
nelerdir? Bunlar nasil izlenmekte ve iyilestiriimektedir?

Aciklama: Yiiksekégretim kurumlarinin uzaktan egitim streclerinde odadi éGrenci etkilesiminin
en yiiksek seviyede tutulmasi olmalidir. Etkilesim uzaktan egitimde en 6nemli sorun olan égrenci
katiimini arttirmanin temel yoludur. Dolayisiyla kurumlarimiz “etkilesimi en yiiksek seviyede
tutabilecek icerik ve materyal nasil gelistiriimelidir?” sorusu cercevesinde icerik ve materyal
gelistirme sireclerine iliskin birtakim ilkeler belirlemelidir.

Bu ilkeler igerisinde cevrimigi derslerde dgrenci etkilesimi icin ayrilmasi gereken zaman, bu
dogrultuda sunum ve videolarin sahip olabilecedi optimum uzunluk, gercek yasam olaylarinin
(haberler, gercek olay videolari, vakalar vb.) sinifa tasinmasinda dikkat edilmesi gereken
noktalar, ¢evrimici derslere davet edilebilecek dis uzmanlarin nitelik ve yetkinligi, 6grencilere
derslerde verilebilecek yayin ve kayit izinlerinin sinirlari gibi hususlar yer almahdir.  Ayrica,
uzaktan egitim stirecinde kullanilan yazilimlar ve ders igeriklerine iliskin tanimli telif haklari ve
etik mekanizmalari bulunmalidir.

B.5.4. Engelsiz liniversite

Soru: Uzaktan/karma egitim streglerine iliskin engelsiz Gniversite uygulamalari nelerdir? Bunlar
nasil izlenmekte ve iyilestiriimektedir?

Aciklama: Yiiksekégretim kurumlari, uzaktan egitim uygulamalari icerisinde 6zel egitime
muhtag bireyler icin gerekli tedbirleri almali ve ilgili 6grencilerle agik¢a paylasmalidir.

B.5.5. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Soru: Uzaktan/karma egitim slireglerinde 6grencilerin motivasyonlari ve 6grenme etkinliklerine
katilimlarini artirmaya yonelik olarak sunulan destek hizmetleri nelerdir? Bunlar nasil
izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Aciklama: Uzaktan egitim sistemi icerisinde 6grenci motivasyonu ve katilimini stirekli kilmak icin
cesitli diizeylerde tedbirler alinmalidir.

Bunlardan ilki uzaktan sireglerde Odgrenci-6gretim elemani, 6grenci-kurum arasinda
yasanabilecek olasi iletisim kazalarinin aninda ¢ézimdi igin 6grenci ile uzaktan editim merkezi
arasinda ¢ok hizli déniit saglayabilen iletisim kanallarinin (posta, forum, telefon vb. aracilidiyla)
bulunmasidir.
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Ikincisi 6grenciler arasinda yasanabilecek iletisim problemlerinin, &grencilerin sistemden
uzaklasmasina sebep olmasinin engellenmesidir. Uzaktan egitim siirecinde égrencinin zihnini
derse yogunlastirmasi, kendisini sinifin bir pargasi gibi hissetmesi ve kendisini 6grenme ortami
ve yénteminin bir pargasi oldugunu hissetmesi saglanmalidir.

B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullarindaki dil egitim
programlarini da kapsamaktadir.)

Soru: Uzaktan egitim yoluyla yiritilen program ve derslerin izlenmesi ve glincellenmesine
iliskin tanimli stiregler nelerdir?

Aciklama: Tipki yliz ylize egitim stireglerinde oldugu gibi, uzaktan egitim yoluyla verilen
programlarin egitim amaglari ve hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasma diizeyi dénemlik
olarak, yillik olarak ve program siiresi sonunda gevrimleri kapatilacak bigimde izlenmelidir.
izleme sonuglari sistematik olarak gézden gecirilerek iyilestirilmelidir.

E. Yonetim Sistemi
E.1.2. Siire¢ yonetim

Soru: Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine iliskin stiregler tanimlanmis midir? Bunlar
nasil izlenmekte ve iyilestiriimektedir?

Aciklama: Uzaktan egitim sisteminin saglikli islemesi ve 6rgiin stireclerle biitiinlesik bicimde
ilerlemesi icin gereken stirecler tanimlanmali, insan kaynagi ve organizasyonel yapilanma
saglanmalidir.

E 3.2. Bilgi glivenligi ve giivenilirligi

Soru: Uzaktan/karma egitim slreglerinde bilgi guvenligi ve etik boyutlari saglamaya donik
faaliyetler nelerdir? Bunlar nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Aciklama: Uzaktan egitim, 6grenci ve égretim elamanlarinin kisisel pek ¢ok bilgisinin yani sira,
ders siirecgleri, sinavlar ve bagl acik ve gizli tiim etkilesimin de dijital platformdan gerceklestigi
bir egitim tirtdur. Dolayisiyla tiim bu bilgi ve kayitlara iliskin bilgi giivenli saglanmalidir. Bu
noktada ilk temel gereklilik kayitlarin kampdis icinde ve miimkiinse kurumun kendisi tarafindan
tutulabilmesidir. Bir diger gereklilik ise bilgi ve kayitlara erisim yetkilerinin oldukca dikkatli
bicimde belirlenmesidir. Ayrica uzaktan egitim sistemi tarafindan tretilen tiim veri ve kayitlarin
kullaniminda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gézetilmelidir.
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